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1. Introduccion

El presente informe se enmarca dentro del Convenio de Desempeio Directivo
suscrito entre el Ministerio de Vivienda y Urbanismo y la Directora del SERVIU region de
Magallanes y de la Antartica Chilena, ano 2022-2025.

Los resultados del presente documento, corresponde al cumplimiento del objetivo N°
4, el cual busca fortalecer la participacion ciudadana y la autogestién en los procesos
urbanos —habitacionales, a través de mecanismos y estrategias de didlogos, formacién y
acompafamiento social, llevando consigo la elaboracién del Plan Regional de Formacion,
Dialogo y Participacion, a fin de cumplir con los requerimientos del Plan de Emergencia
Habitacional en su eje estratégico de relacion con la ciudadania, estableciendo
mecanismos de participacién ciudadana.
Plan regional, compuesto por 3 ejes de accidn, el cual busca facilitar la manera de
revincularse el Servicio de Vivienda y Urbanizacién regional con la ciudadania, desde una
perspectiva de derecho, a fin de la que comunidad se sienta parte de los procesos y
logros.

De acuerdo a lo anterior es que se llevd a cabo un dialogo ciudadano con las familias
pertenecientes a Proyectos Habitacionales de la comuna de Natales, en sus distintas
etapas con el fin de evaluar el Plan de Acompafiamiento Social, cuyo resultado se vera
reflejado a continuacién.



2. Antecedentes generales

Tema : Evaluacién del Plan de Acompaiiamiento Social

Objetivo General : Implementar el eje estratégico del Plan de Emergencia
Habitacional, referente a mejorar la relacién con la ciudadania.

Objetivo Especifico: Implementar didlogos regionales; general instancias de didlogos
entre la sociedad civil y el SERVIU en torno a las problematicas de vivienda, barrio y
ciudad, incorporando metodologias adecuadas para la participacion de grupos
excluidos.

Publico objetivo : Familias beneficiadas de Proyectos Habitacionales ejecutados y en
ejecucion afo 2023.

e Familias pertenecientes al Proyecto Habitacional Brisas del Mar.
e Familias pertenecientes al Proyecto Habitacional Sol del Pacifico.

e Familias pertenecientes al Proyecto Habitacional Pueblos Originarios (Willi
Antu- Aswal Lajep-Kaweskar Kskial).

e Familias pertenecientes al Proyecto Habitacional Costanera |

e Familias pertenecientes al Proyecto Habitacional Costanera

e Familias pertenecientes al Proyecto Habitacional Costanera Il

e Familias pertenecientes al Proyecto Habitacional Fiordos del Sur 1

e Familias pertenecientes al Proyecto Habitacional Fiordos del Sur 2



3. Metodologia
Preparacion:
e Se identifica la poblacién objetivo.
e Se gestiona el espacio fisico para desarrollar la actividad.

e Se realiza contacto telefénico con los presidentes de ocho Proyectos
Habitacionales a fin de convocarlos al dialogo junto a 4 familias por agrupacion,
propiciando la participacién voluntaria de las personas a la actividad.

e Se confecciona invitacion, la cual es despachada a través de correo
electrénico.

e Se realiza contacto telefénico con presidentes a fin de obtener lista de
participantes y confirmar participacion.

e Se confecciona listado de participantes a la actividad.

e Se prepara las carpetas informativas y los insumos necesarios para la
actividad.

e Se socializa el material con los moderadores de la actividad y se clarifica su
funciéon y la metodologia a aplicar.

e Organizacién de mesas y sillas.

e Organizacién del coffe.

Acreditacion:

e Recepcidn de los asistentes donde se les solicita firmar lista de asistencia,
participantes se dividen en grupos, por lo que se le asigna de forma aleatoria su
mesa de trabajo a fin de que las familias beneficiarias de un mismo Proyecto
Habitacional se dividan en distintas mesas. Los asistentes a la convocatoria se
dividen en 5 grupos, de entre 6 a 10 participantes cada uno.

Bienvenida, presentacion y encuadre:

o Jefa (s) del Departamento Provincial de Ultima Esperanza, dofia Silvana
Cataldn Vergara, da la bienvenida a los participantes, contextualizando la
actividad, el objetivo del dialogo, recalcando la importancia que se generen
instancias de conversacion e intercambio de experiencias.

e Posteriormente, quien suscribe, presenta los moderadores de cada grupo,
explicando la forma de trabajar, la cual se dividira en dos etapas, la primera de
ellas consistira en trabajar 4 preguntas a través del intercambio de experiencias
de los participantes por cada mesa, posteriormente, cada grupo elegird a un
representante para pasar al frente a exponer los resultados obtenidos a las



familias en general. Finalmente, se les indica los tiempos destinado a cada
etapa, aclarando que, entre una etapa y otra, se dard unos minutos de
descanso, a fin de que puedan servirse un coffe.

e Las preguntas a desarrollar:

1.- De acuerdo a su experiencia previa, valoracion del Plan de Acompafamiento Social,
en sus diferentes etapas, aspectos a destacar y a mejorar.

2.- que actividades agregaria o eliminaria de las contempladas actualmente.

3.- Considera que la metodologia utilizada es la adecuada ¢Por qué?

4.- iComo evalua el rol de cada uno de los actores que participan en el Plan de
Acompafamiento Social? (Familias, Entidad Patrocinante, SERVIU, Constructoras).

o Antes de pasar al trabajo grupal, se les plantea a las familias.... ¢En que
consiste el Plan de Acompafiamiento Social? ¢Qué valoracién le entregan?

Discusion:

Cierre:

Se da el pase al trabajo grupal, iniciando con una pequefia presentacién de
cada familia, considerando nombre y al Proyecto Habitacional al cual
pertenece, para seguir con discusién propiamente tal, donde cada mesa en
base a las preguntar formuladas, comparte sus experiencias.

e Una vez finalizada la primera etapa y posterior al descanso, se realiza el
plenario, donde cada grupo comparte con los demas asistentes lo trabajado y
las conclusiones de su grupo.

Jefa Provincial realiza el cierre, tomando los elementos principales de lo
abordado y las principales conclusiones en torno al tema, aclarando
inquietudes, identificando aportes que se tendran en consideracién,
adoptando compromiso frente a las necesidades presentadas, finalizando con
el agradecimiento por su asistencia.



4. Programacion

Hora Actividad Materiales
18:00 Recepcion de los participantes, asignacion de mesas Iz;lssits?cednecia
18:15 y firma en registro de asistencia. , .
Lapices
1:;3 Saludo inicial
18: 20 Encuadre, presentacion del temay la
18: 30 metodologia
Carpetas
18:30 Trabajo grupal Hojas
19:15 .
Lapices
13;(5) Coffe break
19:30 Plenario y presentacion grupal
20:10
20:10

20:30

Cierre y despedida




5. Sistematizacion

Regién: Magallanes y de la Ant. Ch.

Comuna: Natales | Provincia: Ultima Esperanza

Fecha: 04/08/2023

Duracién: 2 horas | Lugar: Junta Vecinal N°9

Organizador: SERVIU region de Magallanes y de la Antartica Chilena

Tema central del dialogo: Evaluacidn del Plan del Plan de Acompafiamiento Social

Personas a cargo del dialogo:

Verodnica Cid Pérez

Moderadores:

Marcela Bustos Godoy
Belen Gomez Guala

Raul Uberuaga Gomez
Hugo Bahamonde Millan
Edwards Palma Vargas

Participantes:

N° Hombres: 16

N° Mujeres: 20

N° de NNA: 0

N° Adultos Mayores: 2

Organizaciones participantes

Proyecto Habitacional Brisas del Mar.
Proyecto Habitacional Sol del Pacifico.

Proyecto Habitacional Pueblos Originarios (Willi
Antu- Aswal Lajep-Kaweskar Kskial).

Proyecto Habitacional Costanera |
Proyecto Habitacional Costanera Il
Proyecto Habitacional Costanera lll
Proyecto Habitacional Fiordos del Sur 1

Proyecto Habitacional Fiordos del Sur 2

Registro de audio: Registro fotografico: Otro tipo de registro:

Sl NO_ x__ SI_ x

Sl NO_x__




Contexto del Dialogo y objetivo de éste

Durante los ultimos afios el Servicio de Vivienda y Urbanizacién dejo ser el actor principal del
proceso de organizacion y busqueda de viviendas de las familias de la regidn, traspasando esta
responsabilidad a las Entidades Patrocinantes y al Municipio, sin embargo, tras una analisis
critico de lo acontecido, coinciden en buscar reasumir el rol de acompafiamiento y orientacion
del Ministerio, disponiendo de espacios efectivos de participacion, donde la conversacion y la
opinién de las familias a cerca del trabajo realizado a la fecha tenga una consecuencia y sean
acogidas institucionalmente, mejorando de ésta forma la relacién con la ciudadania.

Razén de aquello es que se fundamenta la propuesta de generar instancias de didlogos
ciudadanos, en torno a las problematicas de vivienda, barrio y ciudad, desarrollandose en ésta
instancia una conversacion en torno a la evaluacion de los Planes de Acompafiamiento Social
ejecutados en sus diferentes etapas, por parte de las familias beneficiarias de los proyectos
habitacionales de la comuna de Natales.

Principales respuestas a las preguntas formuladas:

De acuerdo a su experiencia previa, valoracion del Plan de Acompafamiento Social, en sus
diferentes etapas, aspectos a destacar y a mejorar

Aspectos a destacar:
e Continuidad en los procesos a pesar de los cambios de gobierno
e Cumple con la entrega de informacién y el acompanamiento
Entidad Patrocinante privada acelera los procesos
e Reuniones periddicas

Aspectos a mejorar:
e Volver a las actividades presenciales
e Disminuir la rotacién de los profesionales sociales encargados de los procesos
e Generar mas agilidad en los procesos de seleccion
e Profundizar en temas legales con las familias
e Respetar plazos establecidos de acuerdo a cronograma presentado
e Mejorar proceso de postventa y los tiempos de respuestas
e Fortalecer apoyo y acompanamiento desde el SERVIU mejorando la comunicacién
e Contar con espacio fisico las Entidades Patrocinantes.
e Aumentar dotacidn de personal por parte de SERVIU
e Necesidad de personal postventa de constructora en Natales, no sea a través de call
center.
e Presencia del SERVIU en la Etapa de la Organizacién de la Demanda




¢Qué actividades agregaria o eliminaria de las contempladas actualmente?

Familias asistentes en su mayoria manifiestan conformidad frente a las actividades
contempladas en el Plan de Acompafiamiento Social en sus diferentes etapas, indicando que
éstas cumplen con mantener informadas a las familias del desarrollo del proceso habitacional.

No obstante, lo anterior, solicitan que, durante la etapa de ejecucién, consideren y evallen la
posibilidad de realizar visitas mensuales a la obra, donde se incluyan a los dirigentes de las
agrupaciones, a fin de llevar un seguimiento mas cercano y en terreno de los avances de la obra.
Por otro lado, manifiestan interés de generar instancias para crear y complementar estatuto del
buen vecino a fin de fortalecer el vinculo las relaciones interpersonales.

Finalmente, manifiestan reforzar la socializacién del cronograma de las actividades y los
contenidos abordados.

Considera que la metodologia utilizada es la adecuada ¢ Por qué?

Familias participantes concuerdan en que la metodologia participativa es la adecuada, ya que
permite que los beneficiarios tengan un rol activo en el desarrollo del proceso habitacional.

Por otro lado, evalian como efectiva, que, tras pandemia las actividades se desarrollaron via
online, visualizando aspectos positivos de ésta alternativa, tales como; el poder conectarse de
cualquier lugar, trabajo, casa, cuidado de los hijos, etc., sin embargo, no es una modalidad que
hoy en dia les acomode, ya que privilegian que las actividades a desarrollar sean presenciales, a
fin de mantener una relacidn cara a cara, con las familias, profesionales, constructora, ademas
de ser una modalidad que a los adultos mayores les dificulta por no manejar las plataformas
online, perjudicial por las familias que no cuentan con internet o que presentan mala
conectividad, ademas de sentir que las familias no prestan atencion a los contenidos bordados,
solo cumpliendo con conectarse por lo que requieren volver a la presencialidad.

Otro punto a destacar, es que evaluan debilidad en la presencia del SERVIU en las actividades
desarrolladas, sugiriendo la presencia permanente no solo del drea social sino ademas del area
técnica en las reuniones llevada cabo.
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¢Cémo evalua el rol de cada uno de los actores que participan en el Plan de Acompafiamiento
Social? (Familias, Entidad Patrocinante, SERVIU, Constructora, etc.).

SERVIU:
e No baja lainformacién a los beneficiarios
e Mucha burocracia
e Sienten que se les otorga mayor apoyo a las constructoras
e Poco proactivo
e Entrega informacién necesaria y a tiempo
e Falta mayor presencia desde el area técnica y social en reuniones como ente fiscalizador

CONSTRUCTORA:
e Poca presencia, no existe comunicaciéon
e Pésimo servicio de postventa
e No cumple con los plazos establecidos

FAMILIAS:
e Presentan participacién activa
e Deben mejorar compromiso
e Hacer buen uso de la vivienda adquirida
e Sienten que las soluciones se consiguen haciendo presién
e Presentan buenos lideres y buena comunicacion con los vecinos

ENTIDAD PATROCINANTE:
e Entidades Patrocinantes privada tienen mejores resultados
e Debe volver con actividades presenciales
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6. Conclusiones

La realizacion del dialogo ciudadano contribuyé efectivamente en la poblacidn
objetivo, siendo valorada positivamente por las familias participantes,
especialmente por los contenidos abordados, manifestando la importancia de
generar instancias de didlogos y compartir experiencias en su proceso de
acompafamiento en el desarrollo de una solucién habitacional.

Las agrupaciones participantes coinciden en que es necesario que SERVIU tenga un
rol mds participativo en el diagndstico y la organizacién de las familias, como
asimismo durante las distintas etapas del Plan de acompafiamiento social, pues
hoy sienten que esta presencia se ha visto cada vez mds disminuida.

Se visualiza la necesidad de realizar un trabajo con la Entidad Patrocinante, ello a
fin de reforzar contenidos, ya que las familias manifestaron desconocimientos en
temas que actualmente se contemplan en el Plan de acompafiamiento Social, y
que fueron trabajados en su oportunidad (mantencién de la vivienda, ampliacion,
temas legales, postventa, etc.).

Asimismo, se hace necesario reforzar con las familias el rol de los diferentes
actores participantes en el proceso habitacional, ya que éstas tienden a confundir
la funcién y las facultades de cada uno de ellos (constructora, ep, SERVIU, etc.).

En atencidn a las consideraciones planteadas por las familias, y a fin de avanzar en
el proceso de re vinculacion con la ciudadania y por ende conseguir los objetivos
perseguidos por los Planes de Acompafiamiento Social de nuestros programas
habitacionales, se hace necesario implementar un trabajo a nivel regional, que
contemple la participacién de los distintos actores involucrados en el proceso.
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Invitacién - Mensaje (HTML)

Q ;Qué desea hacer?

T Mensaje
a B2 Reunion  [% Mover a: 7 S Aljefe Y iReglas~ . |> Y P Buscar
e x Q @- 9) 7] : L w a& [E] Relacionadas - Q

M- E3 Correo electréni.. ¥ Listo .@ OneNote
Movef Marcar como Cateqorizar Sequimiento  Traducir Zoom

& Correo no deseado - Eminar  Respander Responder Reenviar

0
it FiMis- | Responderyeli,. ¥ Crearnuevo T EPAcdonest | poleido . - - [& Seleccionar~
Eliminar Responder Pasas répidos @ Mover Etiquetas [ Edicion Zoom “
martes 01-08-2023 17:01
Veronica Cid Perez
Invitacidn
Para Ergioants ) il.com; [ ingri om; [ yanez.ingric il.com; [|'angelbelen@live.d’; [ 'aristian amonacid; [ levic gmail.com’; (] ‘thumangos, 2017@hotmail.com’; ['pueblosunidosnatales@gmail, com’;
‘diosesolmpo 78 @gmal.com'; [ 'shanny._ely@hatmail.com’
cc Silvana Catalan Vergara; [ Daniela Hichins Maldonada ~
Invitacién.ppbe .
356 KB

Estimados presidentes/as: Junto con saludar, adjunto invitacidn al Didlogo Ciudadano, con el objetivo de evaluar los planes de acompafiamiento social desarrollado con vuestras agrupaciones.
De acuerdo a lo conversado telefénicamente, se solicita extender la invitacién a 5 de sus socios.
Esperamos contar con su valiosa presencia

Saludos,

Verdnica Cid Pérez

Trabajadora Social | Departamento Provincial SERVIU Ultima Esperanza
SERVIU Region de Magallanes y de la Antartica Chilena | Gobierno de Chile
(T) +56612411585

INVITACION

El Servicio de Vivienda y Urbanizacion (SERVIU) de Ia Region de Magallanes y de la
Antartica Chilena, tiene el agrado de invitarle a un Didlogo Ciudadano, con el objetivo
de evaluar el plan de acompafamiento social, en el marco del Plan de Formacién,
Dialogo y Participacion Ciudadana que lleva adelante el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo.

Este conversatorio se realizard el viernes 04 agosto de 2023, a |las 18:00 horas en la
Juntade Vecinos N”9, ubicada en Sarmiento esquina 14 de Abril.

Esperamos contar con su presencia, ya que su participacidén dara mayor realce a esta
actividad.

www.minvu.cl
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Plenario
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Conclusiones y cierre
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